Algemene voorwaarden Webshop Farm Cartoons

1. Farmcartoons (verkoper) is gevestigd te Kalverstraat 33 in Made en bereikbaar via info@farmcartoons.nl (KVK en BTW-nummer wordt binnenkort aangevraagd)

2. De bestelling wordt afgerond met een betaling in de webshop via het daarvoor ingebouwde betaalsysteem. De bevestiging van de verkoop wordt voorafgegaan door de algemene voorwaarden die akkoord verklaard moeten worden voordat de betaling wordt ingezet. Na een aan de verkoper bevestigde betaling, zorgt de verkoper voor verzending van de bestelde 
en betaalde producten. Is er geen mogelijkheid tot betaling achteraf. 

3. De producten worden geseald verzonden. Als door de koper wordt gezien dat de producten in hun seal niet aan de verwachting voldoen, kunnen ze worden teruggestuurd. Aangezien de aard van de producten en de mogelijkheid om de producten na het verbreken van de seal ingescand of gekopieerd kunnen worden, nemen we verbroken verpakkingen niet terug. Bij aantonen dat bij levering de seal al verbroken is, kan dit met Farmcartoons overlegd worden en zal er per geval overlegd en besloten worden.

4. Er is sprake van de wettelijke bedenktijd van 14 dagen. De producten kunnen in hun gesealde verpakking binnen 15 dagen aan farmcartoons geretourneerd worden. Zodra er sprake is van een verbroken seal verpakking is er geen recht meer op ruilen of restitutie, dan is de koop gesloten.

5. Bij zaken die niet in de algemene voorwaarden vernoemd zijn, kan er contact opgenomen worden met Farmcartoons zodat er een maatwerk oplossing afgesproken kan worden.

6. Farmcartoons behoudt zich het recht de algemene voorwaarden aan te passen en deze direct in de webshop op te nemen. Dit betekent dat de voorwaarden die op moment van aankoop geldig waren, geldig blijven op desbetreffende aankoop.
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